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Ata Grupo de Trabalho | MuD
14 dezembro de 2023

MuD

No dia catorze de dezembro de dois mil e vinte e trés realizou-se a reuniao

Rede de Museus do Douro

ordinaria do Grupo de Trabalho da MuD - Rede de Museus do Douro, entre
as 15:00 e as 16:00, através da plataforma virtual Zoom, estando presentes os seguintes
membros:
Museu do Douro | Natalia Fauvrelle e Susana Marques
Nucleo Museologico Favaios Pao e Vinho | Mario Pinto
Santuario de Panéias | Orlando Sousa
Museu da Casa Grande | Sandra Naldinho
Museu da Seda e Territorio | Jorge Duarte
Estiveram ausentes os seguintes membros:
CIMI - Centro Interpretativo da Mascara Ibérica | Tatiana Cardoso
MIDU e Museu Abel Botelho | Anabela Oliveira
Museu do Vinho de S. Jodo da Pesqueira e Museu Eduardo Tavares | Jodao
Oliveira
Ordem de trabalhos
1. Discussio e elaboracao do Relatorio de Atividades 2023
2. Discussao e elaboracao do Plano de Atividades 2024
3. Preparacao da Reunido Geral
4

. Outros assuntos

Relativamente ao ponto 1 da ordem de trabalhos, o Secretariado apresentou a proposta
de Relatério de Atividades 2023, realcando o facto que neste ano as atividades da MuD
foram reduzidas em relagdo a anos anteriores, devido a condicionantes ligadas com os
servicos dos membros do GT e Secretariado. O Relatério de Atividades 2023 discutido e

aprovado pelo G.T. pode ser consultado no Anexo 1.

No Ponto 2, o Secretariado da MuD apresentou ao G.T. uma proposta de Plano de
Atividades para 2024. O mesmo pode ser consultado no Anexo 2, a aprovagdo final do

mesmo serd em reunido geral, via Zoom, agendada para o dia 22 de janeiro de 2024.
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Entretanto, sera pedida, via correio eletronico, a colabora¢do dos restantes membros
MuD, nomeadamente a sugestoes de atividades para o préximo ano e a integrar no plano

final.

Em relacio ao Ponto 3, foi aprovado por unanimidade a data de 22 de janeiro para a

reunido geral da MuD.

Em relagio ao Ponto 4, Outros assuntos, o G.T. sugeriu enviar uma carta aos
representantes do CIMI - Centro Interpretativo da Mascara Ibérica e do Museu do Vinho
de S. Jodao da Pesqueira a questionar sobre a manuten¢ao da sua presenca no G.T. e a
indicacao de elementos que pretendam participar nas reunides e desenvolver trabalho no
Grupo, caso declinem, o G.T sugeriu que seja convidado o participante que perdeu as

eleicoes.

O G.T. foi informado que, devido a reestruturacio da Direcao Regional de Cultura do
Norte, Orlando Sousa, representante do Santuario de Pandias ira cessar fungdes no
Grupo de Trabalho, sendo substituido por outro representante do futuro membro, a ser
comunicado posteriormente.

Natalia Fauvrelle, membro do Secretariado, agradeceu em nome do G.T. e da MuD, toda
o empenho e disponibilidade com que Otrlando Sousa colaborou com a Rede de Museus
do Douro e sem o qual alguns projetos de formacao nunca teriam sido possiveis. Louvou

o facto de, desde a primeira hora, ter sido um colaborador ativo desta estrutura.

O Secretariado agradeceu a todos os membros do G.T. a presenca na reuniao.

Nada mais havendo a tratar na presente reuniao, deu-se por encerrados os trabalhos, eram

dezasseis horas. Para constar lavrou-se a presente ata.

Desta ata constam 2 anexos:
Anexo I- Relatério de Atividades 2023
Anexo II — Proposta inicial de Plano de atividades 2024
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Rede de Museus do Douro
Relatorio de atividades | 2023

MuD

A Rede de Museus do Douro (MuD) atualmente com 61 membros, tem como

Rede de Museus do Douro

missao aliar diferentes estruturas museolégicas num projeto cultural comum, abrindo
novas hipéteses de entendimento e valorizacio da comunidade duriense, assumindo

um papel ativo no desenvolvimento do eixo do Douro.

No ano de 2023, aderiu um novo membro a MuD, o Centro Interpretativo da Mulher

Duriense, do municipio de Armamar, concelho ainda nao representado na Rede.

1. Divulgacdo do Passaporte MuD

O surgimento na regiao, de produtos similares ao passaporte da Rede de Museus do
Douro exigiu um esfor¢o adicional, ao nivel da comunicag¢ao, por parte da MuD para uma
diferencia¢ao junto do publico e dos operadores turisticos. A estratégia de divulgac¢ao do
Passaporte passou por privilegiar as Redes Sociais. Nas redes sociais, Instagram e
Facebook, foram usados mais de cem publicacdes com o hashtag #mudpassport.

Durante o ano de 2023 foram vendidos 436 passaportes e registadas 102 entradas com o
Passaporte MuD no Museu do Douro.

Desde o langamento do Passaporte em 2020 foram vendidos 2590 passaportes.

2. Visitas Culturais com formagao técnica
No decorrrer de 2023 estava prevista uma visita com componente de formagao ao Centro
Interpretativo da Mascara Ibérica em Lazarim, contudo por indisponibilidade do membro

e do GT para organizar nao foi possivel realizar a mesma.

3. Visitas técnicas (1)

As visitas técnicas foram instituidas pelo G.T., em 2020, com o objetivo de proporcionar
acompanhamento técnico aos membros MuD e aferir as condi¢Ges dos aderentes a Rede.
Em cada visita é produzido um relatério técnico com recomendagoes, este ano devido a
algumas condicionantes, foi realizada, apenas, uma visita técnica para aferir as condi¢oes

de adesao do novo membro MuD:
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1. 19 de setembro de 2023 | Visita ao Centro Interpretativo da Mulher Duriense,

Armamar, no ambito do processo de adesao a MuD;

4. Reunido Geral (1)

Em 2023 foi realizada uma reunido geral, presencial, a primeira apds a pandemia. Nesta
reunido estiveram presentes: 9 elementos a representar 14 membros.

Ap6s esta reunido foi realizada uma apresentacio Publica do Projeto de Digitalizagao
das colegbes do Museu do Douro, tendo como oradores os representantes das

empresas: Sistemas do Futuro e Keep Solutions.

5. Reunides G.T (3)
O Grupo de Trabalho reuniu, de forma regular ao longo do ano, contabilizando-se trés

encontros via Zoom, com uma média de seis membros do G.T.

6. Comunicagao

Em 2023, a prioridade passou por incentivar os membros a adquirir a Placa MuD,
pretende-se, assim, consolidar a imagem da Rede e facilitar a identificagao visual dos seus
membros. Neste momento dos 61 membros, 24 enviaram fotos de colocagao da placa nas
suas instalagdes e outros 16 adquiriram par as suas instalagdes mas ainda sem envio de
foto. Assim temos um total de 40 placas colocadas na regiao.

A estratégia de comunicacdo é, preferencialmente, realizada, através das redes sociais,
blogs de museologia e de divulga¢ao cultural. Em 2023 a prioridade foi continuar a
privilegiar os meios digitais de divulgacdo e incentivar o wuso dos hashtags
#PassaporteMuD, #membrosMuD, #atividadesMuD para identificar os membros
aderentes ao Passaporte e criar estimulos regulares para a aquisi¢ao do mesmo e visita aos

aderentes.

6.1 Rede Social Facebook

O Facebook apresenta-se como a rede social mais facil de utilizar e medir o seu grau de
eficacia. Em 2023 a MuD publicou 96 publica¢des ligadas as atividades dos seus membros
e de interesse cultural e museol6gico; teve um crescimento de cerca de 10% nos seus
seguidores, contava no final de 2023 com 1.870 seguidores, publico conseguido um

alcance maximo de 1000 pessoas e um minimo de 228, cerca de 148 partilhas.
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Nesta tabela pode observar-se o exemplo de uma noticia publicada no Facebook:
Desempenho Digric  Cumulativo ()

Alcance @ Interagdes com contetidos @ Seguidores @ Cliaues

Toda a duragéo
259 T 26.3% 7 T 16.7% H
1,9 mil

300

Discriminagéo do alcance

Total
259 1 253%

200

De orgénicos

259 1 263%

100

De andncios

21/11 1/12 11412 0 0%

== Alcance Die orgdnicos == De anuncios

O publico em 2023, da conta da MuD do Facebook, caracteriza-se da seguinte forma:

Idade e género ©

® 59.2% Mulheres ® 40.8% Homem

20%

16%

12%
8%
hERENm:
- 0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64
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Principais cidades © Principais paises ®

Portugal
Porto . )
163 9% 1.7 mil 90%
Brasil
Lisboa )
117 6% 45 2%
Vila Real Espanha 28 25
92 5%
Franga
Lamego .
75 4%
Suica
Peso da Régua 141
59 3%
Reino Unido
Resende B
44 2%
Luxemburgo
Vila Nova de Gaia 0 0%
40 2%
Bélgica
Coimbra 8 0%
39 2%
Angola
Matosinhos —

39 2%
Estados Unidos da América

Braganga 5 0%
36 2%

Estes numeros foram conseguidos apenas com a divulgacdo standard, sem conta

profissional e usando apenas as ferramentas gratuitas.

6.2 Rede social Instagram

No Instagram (perfil: mud_redemuseusdouro) o hashtag #passaportMuD e
#membrosmud foi usado em mais de 100 publica¢oes.

O perfil da MuD solidificou-se, tendo conseguido 140 novos seguidores, um crescimento
de 10,6% liquido, totalizando no final de 2023 952 seguidores.

No ultimo trimestre esta rede social teve um crescimento de 394% relativo ao trimestre
anterior, apesar de o numero de publica¢Ges nesta rede ser inferior a do Facebook,
verifica-se que o numero de seguidores e de impacto acaba por ser maior, assim a
prioridade no préximo ano sera priviligiar os contéudos nesta rede social.

Nesta plataforma, devido a dificuldades técnicas de acesso, s6 foi possivel realizar 6
publicagoes relacionadas com as atividades da MuD e dos seus membros, contudo em
termos de crescimento foi a rede que mais cresceu em termos de publico.

O publico-alvo desta plataforma ¢ a populagao mais jovem, abaixo dos 35 anos, assim em
2024 a prioridade passara por aumentar o numero de publicagdes nesta rede social e,
comegar a produzir videos de divulgacao das atividades dos membros MuD para a rede

social TiK TokK.
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O Instagram ¢ Facebook continuaram a desempenhar um papel primordial no
fortalecimento da imagem e reconhecimento da MuD. O sitio da MuD, alojado no
dominio do Museu do Douro é o modo de comunicacio mais institucional, onde sao
publicadas as noticias da Rede e disponibilizada toda a informagao institucional da MuD,
incluindo a disponibilizacdo de todas as atas das reunides gerais e do G.T.

Ao longo do ano a informagao dos sessenta e um membros foi atualizada no sitio da

MuD e enviada informacao regualr via email para todos os membros.
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Rede de Museus do Douro
Proposta de Plano de atividades | 2024

MuD

A Rede de Museus do Douro (MuD) surge da necessidade de colaboracido

mais proxima e articulada entre as diversas estruturas museologicas, publicas e

Rede de Museus do Douro

privadas da Regidao, contando atualmente com 61 membros de diferentes
tipologias. Esta reunidao de diferentes parceiros permite dar corpo ao projeto museologico
territorial de parceira e partilha de recursos técnicos e humanos. A MuD pretende criar as
condi¢cbes adequadas para dar voz a diversidade cultural da Regido e as experiéncias
culturais, aproximando a oferta cultural das populagées, dentro e fora da Regido,
nomeadamente com uma divulgacdo sistematica das atividades dos seus membros. Tem
ainda uma forte componente de entreajuda técnica entre os membros, de modo a que
possam desenvolver coerentemente as diferentes fungdes museoldgicas. Para 2024 o

Grupo de Trabalho propoe:

1. Visitas culturais e formagao a membros MuD

A MuD como rede de partilha de experiéncias entre profissionais de museus vai continuar
a privilegiar as visitas culturais no seio dos seus membros e onde sio incluidas pequenas
formagoes ligadas a area de atividade dos museus. Em 2024 pretendemos recorrer ao

quadro técnico dos aderentes a MuD para promover as seguintes visitas com formagao:

Local: Mesao Frio Data: Marco de 2024
Visita Cultural: Centro Interpretativo do Barco Rabelo e Castro de Cidadelhe

Formagao: Oficina de cuidados preventivos Biblioteca e Arquivo

Local: Espanha, Lumbralles Data: Finais de maio ou junho de 2024
Visita Cultural: Casa do Conde de Lumbralles e Museu Arqueoldgico
Formagao: Oficina de Servico Educativo e Acolhimento ou Comunicacao

(Visita a confirmar com o membro MuD)
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Local: Nucleo Museolégico Favaios- Pao e vinho Data: 16 de outubro 2024
Atividade: Coléquio sobre os saber-fazer durienses

Parceiros: AAMD — Associagao Amigos Museu do Douro

Descrigdao: Viver com a memoria tornou-se vulgar, materializando-se o passado através
de reliquias, o patriménio. Na sua forma tangivel sio objetos e locais que nos ajudam a
recuperar o passado no presente, que se distinguem de acordo com o valor que se atribui
atualmente. Mas a faceta material da reliquia objeto ou local, junta-se um significado
imaterial, simbdlico, que contextualiza um patriménio intangivel revelado através de
praticas, saberes e outras manifestagdes que se perpetuam.

Considerando a importancia dos saber-fazer tradicionais como base do patriménio
duriense, pretende-se realizar um encontro sobre praticas associadas a formas tangiveis do

nosso patrimoénio e cujo conhecimento é fundamental para a sua preservagao.

2. Visitas técnicas

O Grupo de Trabalho (G.T) continuara em 2024 a realizar as visitas técnicas de

acompanhamento aos diferentes membros da MuD. Estando previstas quatro visitas:
Membro: Oficina Vinaria Local: Torre de Moncorvo
Membro: Museu Rural Adérito Rodrigues Local: Abreiro, Mirandela
Membro: Centro Interpretativo do Castro de Cidadelhe Local: Cidadelhe

Membro: Museu do Triciclo Local: Mesao Frio

3. Dias comemorativos

Serdo celebrados em articulagio com o programa do Museu do Douro e as atividades

propostas pelos diferentes membros.

4. Comunicagao

Em 2024 a divulgacio do Passaporte MuD e o uso de hasthtags especificos para
divulgacao, continuara a ser uma das estratégias de comunicagao da MuD.

De forma a tornar visivel o trabalho da Rede iremos manter ativos os canais de
divulgacao, em particular as redes sociais, entre as quais ¢ objetivo privilegiar o Instagram,
dado que ¢ a rede com um publico mais jovem, abaixo dos 35 anos e, tem registado um
maior crescimento. No decorrer deste ano pretende-se criar um perfil no TiK ToK e ir

alimentando o mesmo com a produgiao de videos alusivos as atividades dos membros
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MuD. Ao prioritizar estes canais de comunica¢ao pretende-se alargar o publico-alvo a
atingir.

A par desta estratégia manter-se-a a colaboragcao com a NewsLetter do Museu do Douro,
onde regularmente os membros MuD tém lugar de destaque e a possibilidade de divulgar

a sua programacao mensal.

6. Reunides do G.T
O Grupo de Trabalho prevé reunir uma vez por trimestre de forma a dar cumprimento
ao Plano de atividades e resolver questdes que possam surgir na implementacao do

mesmo.
7. Reunibes gerais

Prevé-se a realizagao de, pelo menos uma reunido, no inicio do ano para aprovagao do

Plano de atividades para 2024 e aprovacgao do Relatorio de Atividades 2023.
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